In gesprek met...
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reken je op




Diensten

Geld (¢ .
Omgeving

Geld Mens Omgeving

Wij zorgen dat jouw bedrijf Wij begeleiden jou als mens en We laten je zien welke kansen jouw omgeving
financieel goed op orde is. de mensen met wie jij samenwerkt. biedt en hoe je voldoet aan verplichtingen.




Personeelsadvies

Countus

daar reken je op

06 45 44 93 97 06 82 63 92 94
c.mannessen@countus.nl p.schultz@countus.nl

www.countus.nl

Volg ons via: (&) i §F &7




Personeel in beweging & gesprek

« Krapte arbeidsmarkt

« Concurrerende arbeidsvoorwaarden

 VVertrouwen

 Boeien

- Weet jij wat er echt speelt?
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In gesprek met ...

Sollicitatiegesprek

Informeel gesprek

Functioneringsgesprek

Beoordeling of evaluatiegesprek

Verzuimgesprek

Loopbaangesprek

POP gesprek

Exitgesprek

Countus




Informeel contact belangrijk?

Motivatie: werkplezier en ontspannen naar het werk

Elkaar steunen bij een hoge emotionele belasting

Leren door kennisdeling middels zinvolle feedback

Samenwerking door vertrouwen vlotter

Verlagen stress en verhogen productiviteit

Hoe stimuleer jij het informele gesprek?
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Wanneer vind jij het moeilijk om
het (formele) gesprek aan te gaan?

« Duidelijkheid levert meer op dan er
omheen draaien

« Duidelijk zijn betekent niet altijd
negatief zijn: omdenken

« Uitstellen bevordert meestal niet de
situatie
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(Preventief) verzuimgesprek

« Werkgerelateerde oorzaken
- Privégerelateerde oorzaken
« Demedicaliseren

- Wacht niet af, ga het gesprek aan ﬁ
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Tips voor een goed gesprek

- Doelstelling: duidelijkheid

« Voorbereiding: evt met hulp van buitenaf of tools

- Locatie: informeel of formeel?

« Afspraken: duidelijke afspraken en schriftelijk verslag

 Verwachtingen: doe wat met de feedback en afspraken.
Realistisch en opvolging

« Verdrink niet: veel gesprekken in korte tijd: spreading

 Koppel de boodschap los van de mens/relatie
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Zelfkennis , beinvioeden en
samenwerken

« Weet jij waarom je dingen doet zoals je ze doet en hoe je op de
ander overkomt?

« Weet jij waarom de ander doet zoals hij/zij doet?

« Als jij je gedrag kunt aanpassen aan je gesprekspartner kun je de
samenwerking beinvloeden
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Uitsmijter van de dag...

Spreken is zilver
Zwijgen is goud

Vragen is diamant
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